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LISTA E SHKURTESAVE

NPL — Ndérmarrje publike lokale

KQ- Kuzhina Qendrore

KK — Kuvendi Komunal

KP- Komuna e Prishtinés

KA — Komisioni i Aksionaréve

KB - Kryesuesi i Bordit

DB — Drejtorét e Bordit

KAB — Komisioni i Auditimit t& Brendshém
KE — Kryeshefi Ekzekutiv
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PERMBLEDHIJE EKZEKUTIVE
Plani i biznesit &shté dokument strategjik i zhvillimi financiar té ndérmarrjes, pérmes té cilin
pércaktohen objektivat dhe harta e zbatimit té projekteve gé ndikojné né krijimin e stabilitetit
financiar té ndérmarrjes. Bazuar né nenin 30 té Ligjit pér ndérmarrje publike, deri mé 31 Tetor té
cdo viti kalendarit, cdo ndérmarrje publike, pavarésisht, a i takon nivelit lokal apo gendror éshté
e obliguar gé té pérgatisin Planin e Biznesit pér vitin e ardhshém kalendarik. Plani, se pari duhet
t’1 dorézohet pér miratim Bordit té Drejtoréve. Pas miratimit, Plani i Biznesit, pér gellim té
informimit vetém, i dorézohet Komisionit Komunal t¢ Aksionaréve.
Plani i Biznesit, i hartuar né vijim analizon sé paku, ¢éshtjet si né vijim:

e njé pérshkrim té synimeve afariste dhe financiare té cilat synohen té arrihen nga NP si

dhe orarin pér realizimin e tyre;
e meényrat e zgjedhura pér arritjen e kétyre synimeve;
e pércaktimin e shpenzimeve té pérgjithshme pér ushtrimin e veprimtarisé si dhe ményrés
pér financimin e shpenzimeve;

e veprimet té cilat duhet té ndérmerren pér arritjen e synimeve; dhe

e detyrimet e ndérmarrjes karshi konsumatoréve dhe publikut.
Plani i Biznesit i NPL Kuzhina Qendrore sh.a. raportues né vete pérmban informata té thukéta sa
i pérket ndérmarrjes. Plani flet pér misionin dhe vizionin e saj si dhe paraget objektivat
zhvillimore pér periudhén né vijim. Plani nuk le pa pérmendur edhe zhvillimet e brendshme né
ndérmarrje, vegcmas tek respektimi i pér pérgatitjen, dérgimin dhe shérbimin e shujtave pér
Institucionet parashkollore dhe pér familjet mé gjendje té rend sociale.
Plani pérfshiné punén e té gjitha departamenteve té ndérmarrjes dhe aty paragiten té gjitha
veprimet gé jané béré. Jepet njé pasqyré e aktiviteteve gé kané ndodhur né administratén e
ndérmarrjes. Plani shpérfage edhe lévizjet financiare gé pritet té béhen né ndérmarrje né vitin

vijues. Aty paraqgitet tendenca pozitive e rritjes sé ndérmarrjes.

Fage 4 prej 25


mailto:kuzhinaqendrore@gmail.com

&

Kuzhina
Qendrore

Ndérmarrje publike lokale | Rr. Egnatia p.n. - 10 000 Prishtiné | ééé.kuzhina.net| kuzhinagendrore@gmail.com | tel: + 383 45 709 106

Pérshkruhet aktiviteti i shtuar i Zyrés sé Prokurimit. Sa i pérket buxhetit té ndérmarrjes, plani
tregon se ka njé trend pozitiv té té hyrave, cka do i siguroj ndérmarrjes njé stabilitet solid né
kryerjen e té gjitha obligimeve té méhershme apo té krijuara gjaté késaj periudhe.

Plani prezanton géllimin e ndérmarrjes gé té jeté njé ndérmarrje publike e suksesshme, e
géndrueshme financiarisht, me synim té zgjerimit té investimeve té reja kapitale né kapacitetet
prodhuese e shérbyese né gastronomi, investimet kapitale né industrité ndérlidhése prodhuese
(ushgimore), té arrij kapacitetin maksimal prodhues né fushén e industrisé ushgimore dhe té
béhet faktor i réndésishém i zhvillimit ekonomik lokal.

Analiza e tregut e ndérmarrjes éshté fokusuar né krijimin e njé produkti cilésore té pranueshém
dhe té pérballueshém financiarisht nga qytetari yné. Né kété pikeé té gjitha planifikimet dhe
orientimet tona jané qé té jemi adresa e paré e ¢do gytetari.

Me respekt,

Asdren Osaj

Kryeshef ekzekutiv.
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PER NDERMARRJEN

Ndérmarrja Publike “Kuzhina Qendrore” sh.a. €shté themeluar me datén 5 Qershor 2019 nga
Kuvendi Komunal i Prishtinés. Kuzhina Qendrore aktualisht furnizon gjithsej 16 cerdhe, prej té
cilave 8 jané publike dhe 8 me bazé né komunitet

Struktura organizative e ndérmarrjes éshté e ndértuar bazuar né pérgjegjésit ligjore gé rrjedhin nga
Ligji nr. 03/L-087 pér ndérmarrjet publike. Ndérmarrja udhéhiqet sipas késaj hierarkie: Komisioni
Komuna i Aksionare, gé emérohet nga Kuvendi Komunal dhe Kryetari i Komunés, Bordi i
Drejtoréve gé emérohen pérmes njé procesi rekrutues nga Komisioni Komunal i Aksionaréve si
dhe Kryeshefi Ekzekutiv i ndérmarrjes gé pérmes njé procesi rekrutues emérohet nga Bordi i
Drejtoréve té ndérmarrjes. Kjo éshté struktura e nivelit té larté gé menaxhon me ndérmarrjen.
Kuzhina Qendrore aktualisht furnizon gjithsej 16 cerdhe, prej té cilave 8 jané publike dhe 8 me
bazé né komunitet (Lista né Anex 1). Bazuar né kapacitetet aktuale, ndérmarrja mundet né ¢do
kohé té rris kapacitetin e shujtave pér kété kategori té shogérisé nése dicka e tillé kérkohet.
Aktualisht, ndérmarrja pérgatité 3 shujta né dité pér aférsisht 2490 fémijé prej té ciléve 1651 té
cerdheve publike dhe 839 fémijé nga cerdhet me bazé né komunitet si dhe 500 shujta ne dite pér
2 Qendrat Sociale (Aktash dhe Tophane). Gjaté vitit té paré té projeksioneve, numri i fémijéve né
cerdhe publike do géndroj i njéjté pérgjaté periudhés 2022-2023.

Vizioni 1 Kompanisé

N.P.L “Kuzhina Qendrore, sh.a. ka vizion t€ béhet sinonim i1 ushqimit te shéndetshém né
Komunén e Prishtinés, dhe té njihet si shembull i pérsosmérisé né ofrimin e produkteve ushgimore
pér fémijét, bizneset dhe qytetaret e saj, si dhe duke aplikuar praktika mé té mira Evropiane.
Misioni i Kompanisé

Misioni yné éshté té vazhdojmé angazhimin pér ushgim té shéndetshém, me cilési, standarde té

larta, shije té miré dhe ¢mim té volitshém.
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QELLIMET
Kuzhina Qendrore ka pér gellim qgé té jeté njé ndérmarrje publike e suksesshme, e géndrueshme
financiarisht, me synim té zgjerimit té investimeve té reja kapitale né kapacitetet prodhuese e
shérbyese né gastronomi, investimet kapitale né industrité ndérlidnése prodhuese (ushgimore), té
arrij kapacitetin maksimal prodhues né fushén e industrisé ushgimore dhe té béhet faktor i
réndésishém i zhvillimit ekonomik lokal.
Objektivat e ndérmarrjes
Ndérmarrja publike lokale “Kuzhina Qendrore” sh.a. brenda funksionimit té saj dhe brenda
detyrave primare, qé ia pércakton fushé veprimtari gé ushtron por edhe aktet ligjore, ka analizuar
dhe hartuar disa cage afariste té cilat i ka shndérruar né objektiva dhe aktivitete:

e Shtimi i kapaciteteve té furnizimit té Institucioneve Parashkollore, pavarésisht natyrés, me

ushqim té freskét, cilésor dhe té bollshém;
e Shtimi i kapaciteteve prodhuese pérmes investimeve té reja kapitale;
e Zgjerimi i bashképunimit me institucione publike dhe institucione tjera relevante pér
furnizime me shujta ditore;

e Zgjerimi i bashk&punimit me bizneset private pér furnizim té rregullt me shujta ditore.
Korniza Ligjore
Ndérmarrja Publike Lokal “Kuzhina Qendrore” sh.a., €shté themeluar bazuar né€ Ligjin nr. 03/L-
87 pér ndérmarrjet publike. Eshté themeluar nga Kuvendi Komunal i Prishtings, ku Komuna e
Prishtinés éshté aksionar i 100%. Ndérmarrja fushé veprimtariné e vet e bazon ne Ligjin pér
Ndérmarrjet Publike dhe Ligjin pér Shogérité Tregtare, si dhe né aktet e brendshme té nxjerra nga
Aksionarét dne Bordi.
Organizimi dhe menaxhimi
Ndérmarrja publike lokale Kuzhina Qendrore, &shté shogéri aksionare e themeluar nga Kuvendi i
Komunés sé Prishtinés. Aksionar i 100 pér gind i saj éshté Kuvendi komunale i kryeqytetit, i cili

pérfagésohet nga Komisioni Komunal i Aksionaréve. Komisioni Komunal i Aksionaréve
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pérbehet nga tre anétar. Dy anétar me vota té barabarta zgjedhén nga Kuvendi Komunal i
kryeqytetit dhe njé anétar zgjidhet, po ashtu me voté té barabarté zgjidhet nga kryetari i
kryeqytetit.
Né aspektin organizative té udhéhegjes, pérve¢ Komisionit Komunal té¢ Aksionareve, ndérmarrja
ka edhe Bordit e Drejtoréve. Bordi i drejtoréve pérbehet nga 5 anétar. 4 anétar, pérmes proces té
hapur rekrutues zgjedhén nga Komisioni Komunal i Aksionaréve.
Shérbimet g€ ofrojmé
Portofoli i shérbimeve té ndérmarrjes té cilat aktualisht ia afrojmé klientéve tané éshté i
ndryshém dhe pérshin njé numér té konsideruar té shérbimeve.

e Pérgatitja, transporti dhe shérbimi i tre vakteve pér Institucionet Parashkollore Publike

e Pérgatitja, transporti dhe shérbimi i tre vakteve pér Institucionet Parashkollore me bazé

né Komunitet;
e Pérgatitja, transporti dhe shérbimi i njé vakti pér familjet né gjendje té rend sociale;

e Pérgatitja dhe transporti i vakteve me porosit nga qytetarét dhe bizneset.

ANALIZA E TREGUT

Kosova éshté shteti mé i ri né Evropé me popullsiné mé té re dhe me gjithé potencialin e fugisé
punétore, rritja ekonomike e Kosovés nuk éshté né gjendje gé té krijojé vende pune pér téré
forcén aktive té punés qé mbetet si resurs i pashfrytézuar i ekonomisé soné. Bazuar né
pérllogaritjet zyrtare, popullsia e Kosovés né vitin 2017 ishte 1,793,467 me 905,364 meshkuj dhe
888,103 femra. Personat e moshuar mbi 65 vjec pérllogaritet té jené 209.785 ku 100.264 jané
meshkuj dhe 109.521 femra. Numri i t€ punésuarve brenda diapazonit té moshés 15 dhe 64 éshté
341.610 si dhe 142.550 té papuné. Sidogofté, punésimi i té rinjve né moshén 15 dhe 24 vjec
éshté 33,113 dhe papunésia né grup moshén e njéjté éshté 40,447.

Tendenca e konsumit ne fushén e gastronomisé ndryshon me kalimin e kohés dhe ndikohet nga
faktoré te ndryshém. Né Kosové gjaté kétij viti kemi pasur konsum, i cili &shté i lidhur
drejtpérdrejt me stilin e jetés. Ato té evidentuara jané: preferenca pér ushgime tradicionale, rritja
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e kérkesés pér ushgime té shéndetshme, té cilat jané té pasura me proteina té shéndetshém dhe té
freskéta, ushgimet vegjetariané dhe vegane. Gjithashtu sipas analizave té tregut éshté rritur
nevoja pér ndryshime té menysé dhe rritje té kérkesés pér shérbime té dorézimit té porosive
online. Gjithashtu jemi déshmitaré pér ngjarjet dhe festivalet gé lidhen me gastronominé té cilét
prezantojné ushgimet e tyre.

Né epokén e zhvillimit té teknologjisé, marketingu né rrjete sociale pérdoret jo vetém pér
promovim por edhe pér komunikim me klient.

Demografia e konsumit parasheh matjen e faktoréve me njé rol ky¢ si: mosha e konsumatoréve,
gjinia, té ardhurat, niveli i arsimit, familja dhe madhésia e familjes, pérkatésia etnike dhe
kulturore, stili i jetesés, zona gjeografike. Kuptimi i kétyre elementeve té demografisé ndihmon
veprimtariné e kuzhinés né fushén e gastronomiseé té krijojmé produkte dhe shérbime té cilat
pérshtaten me preferencat e konsumatoréve té targetuar.

Njé tjetér faktor qé ndikon né rritjen e segmentimit té tregut né fushén e gastronomisé éshté
¢mimi i kostos se furnizimit. Ky ¢mim ndikon detyrimisht me ¢mimin me té cilin Kuzhina
paraqgitet né tregun privat.

Gastronomia, sektori ku béné pjesé me shérbime ndérmarrja né vitet e fundit ka shénuar njé trend
sa zhvillues po aq edhe modernizues, ndoshta té shtyre edhe nga nevoja pér t’ju pérgjigjur
kérkesave té klientéve dhe ndryshimeve té rrepta ekonomike gé kané ndodhur né dy tre vitet e
fundit.

Sa i pérket pérbérjes sektoriale té aktivitetit té punésimit, ndértimtaria, arsimi dhe prodhimtaria
pérmbajné mé shumé se gjysmén e té punésuarve. Punésimi mé i ulét né total ka té béjé me
aktivitetet e pronés ndérsa punésimi maksimal sipas aktivitetit éshté i pérgendruar né tregtiné me
pakicé e me shumiceé.

Bazuar né kété gjendje, analiza e tregut e ndérmarrjes éshté fokusuar né krijimin e njé produkti
cilésore té pranueshém dhe té pérballueshém financiarisht nga qytetari yné. Né kété piké té gjitha

planifikimet dhe orientimet tona jané gé té jemi adresa e paré e ¢do qytetari.
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Megjithaté né aspektin sektorial ndérmarrja zhvillon aktivitetin e saj brenda njé tregu mjafté té
zhvilluar dhe konkurrues né fushén e gastronomisé. Mbi kété bazé pér té ju pérshtatur sfidave té
tregut dhe pérballjes mé konkurrencén, ndérmarrja objektiv ka investimin né cilési, shérbim dhe
pajisé qé lehtésojné gasjen tek konsumatori.
Karakteristike e ndérmarrjes éshté, mundésia pér t’iu pérgjigjur shpejt kérkesave né rritje pér
shérbimin e produkteve ushgimore pér pérdorim té€ menjéhershém. Gatishméria pér té ju
pérshtatur shpejt kérkesave té klientéve sa i pérket llojeve té ushgimeve dhe menysé qé
propozojé.
Planifikimet e ndérmarrjes mbéshteten kryesisht né géllimet e zhvillimit té sektorit té
gastronomisé, krijimi i vendeve té punés, rritja e shérbimeve dhe cilésisé si dhe shtrirja tek
grupet me specifike té shogérisé, si¢ éshté familja dhe biznesi.
Investime né pérmirésimin e infrastrukturés sé ndérmarrjes, investimi né modernizimin e
pajisjeve, krijimi i hapésirés sé nevojshme dhe té sigurt té€ punés pér té gjithé té angazhuarit né
ndérmarrje, éshté njé ogur i miré gé i siguron ndérmarrjes njé vend genésor né tregun kosovar.
ANALIZA SWOT
Kjo analize ngérthen né vete faktoré té cilét pérbejné ambientin e brendshém dhe té jashtém té
organizimit té punés. Kjo paraget njé kornizé qé grupon faktorét né raport me konkurrentet,
segmentin e tregut ose tregun né pérgjithési. Me ané té késaj behét vlerésimi faktik pér njé
pérudhé té caktuar. Né rastin toné njé parashikim té pérafért té sé ardhmes. Faktorét té cilét kané
ndikim pozitiv né veprimtarin e ndérmarrjes paragiten si pérparési té cilat jané listuar me poshté.
Pérparésité

e Infrastrukturé t€ géndrueshme té€ prodhimit t€ produkteve ushqimore;

e Kushte dhe pajisje t& pérshtatshme té pérgatitjes se ushqimit sipas standardeve me

kapacitet aktual,

e Departament té organizuar té€ prodhimit dhe distribuimit t€ ushqimit;
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e Ofrimi i ushqimit cilésor me meny té pasur sipas udhézimeve té nutricisteve pér
Institucionet Parashkollore dhe sektorin privat

e Faktorét e jashtém si zhvillimet teknologjike té cilat gjenerojne mundési pér zhvillim,
listohen si mundé&si. Ndérmarrja kéto avancime teknologjike synon t’i adaptoj né procesin
e shtijés se produkteve online. Mundési tjera té cilat ndérmarrja mund té pérfitojé né
raport me konkurrencén jané kéto:

Mundésité

e Shtimi i1 produkteve té reja ushqimore, begatimi i menyve dhe zgjerimi i prodhimtarisé né
fushén e pastigeris€ .

e Potencial pér rritjen e té€ hyrave te ndérmarrjes

e Shitja e produkteve ushqimore on-line

e Potencial pér t€ zgjeruar rrjetin e prodhimit t€ produkteve ushqimore edhe né
institucionet tjera

e Bashképunimi dhe zgjerimi me institucionet private parashkollore (¢erdhet )

e Bashképunim me bizneset pér ofrim te shujtave dhe ushqimeve cilésore ne vende

punishte

Faktorét negative té cilét burojné nga brenda ndérmarrjes paragiten kryesisht né mungesén e
financimit té investimeve té médha kapitale. Tendenca pér té géndruar né hap me zhvillimet
teknologjike ballafagohet me mungesén e njohurive nga ana e stafit té ndérmarrjes. Si zgjidhje
pér keté dobési, né vitin e ardhshém planifikohet zbatimi i disa llojeve te trajnimeve pér
departamente té caktuara te ndérmarrjes.
Dobésité

e Mungesa e njohurisé pér pérdorimin e pajisjeve té kohés pér pérgatitjen e ushgimit;

e Kapacitete té limituara financiare pér investime kapitale dhe strategjike né ndérmarrje;

¢ Mungesa e laboratoriumit pér kontrollin e cilésisé se ushgim
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Ndryshimi i kushteve té tregut bart me vete rrezige té cilat mund té krijojné probleme té
paparashikuara. Rast evident né vitin 2022, ishin krizat e ndryshme nga ajo e gmimeve gé u
pércjell me inflacion, rritja enorme e gmimeve té naftés dhe kriza e energjisé elektrike. Kéto lloje
rrezigesh krijojné kosto financiare té paplanifikuara dhe humbje nga mos shfrytézimi i ploté i

potencialit prodhues.

Rreziget
e Mos furnizimi i rregullt me furnizim té energjisé elektrike,
e Problemet teknike;

e Konkurrenca jo lojale

Analiza e kétyre faktoréve nuk éshté e pandryshueshme, hartimi dhe kontributi i tyre mund te
jete pozitiv pér njé kohé dhe rrezik né njé periudhé tjetér, apo respektivisht mundési pér njé
biznes dhe dobési pér njé tjetér. Ato nuk mund te géndrojné si te indikator te pavarur por duhet

trajtuar gjithmoné ne periudhén e caktuar dhe pozitén e ndérmarrjes né treg.

BURIMET NJEREZORE

Réndésia e burimeve njerézore éshté thelbésore né zhvillimin dhe funksionimin e ndérmarrjes.
Planifikimi pér vitin e ardhshém ne keté fushe pérfshiné disa procese si:

Rekrutimi dhe pérzgjedhja, proces i cili pérfshiné shpalljen e pozitave té lira né ndérmarrje,
intervistén, testimin etj. Punésimet do té béhen né bazé té kérkesave té departamenteve. Brenda
kétij planifikimi mendojmé se né t&é gjitha vendet qé€ konsiderohet e pérshtatshme t’i japim
pérparési personave té kualifikuar dhe aspektit té barazisé gjinore.

Zhvillimi dhe trajnimi: Pérmes trajnimeve, seminareve dhe programeve te zhvillimit punétoret
périmtojné aftésisé e tyre punuese. Trajnimet te cilat ndérmarrja synon ti realizoj né vitin 2024

jané:
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e Siguria dhe shéndeti né puné,

e Siguria e ushgimit

e Pérgatitja pér certifikimin HACAAP
e Rrezikshméria né vendin e punés

e Sistemet e vetékontrollit né industriné ushgimore

Kompensimi dhe benificionet: Ndérmarrja synon gé né pérputhje me rritjen e shitjeve dhe
shtimin e fitimit té rritet edhe kompensimi financiar individual.

Matja dhe menaxhimi i performancés: Monitorimi dhe vlerésimi i performances sé punétoreve
konsiderohet thelbésore pér identifikimin e pérparésive dhe dobésive ne pérditshmériné e punés.
Ndérmarrja synon vlerésimin e angazhimit té punétoreve pérmes mekanizmit te matjes se
performances ne periudha tre mujore, gjashte mujore dhe njé vjetore.

Menaxhimi i kétyre komponentéve pér ndérmarrjen ndikon né rritjen e produktivitetit dhe

ndértimin e njé ambienti te shéndoshé té punés.

PLANI I PROKURIMIT PER VITIN 2024

Procedurat gé planifikohen té realizohen gjaté vitit 2024 jané qé pérveg projekteve té cilat lidhen
me furnizime té zhvillojmé edhe projekte té cilat sjellin rritje té kapaciteteve prodhuese dhe
shérbyese te Kuzhinés. Pérvec aktiviteteve te planifikuara ne tabelén e méposhtme i kemi
dorézuar edhe sasité indikative pér furnizimet me bylmet, buke dhe mish ge do te zhvillohen me
procedure me AQP.

Pjesa me e madhe e procedurave té cilat do té zhvillohen kané té bé&jné me blerjen apo furnizimin
me artikuj te domosdoshém pér funksionimin e Kuzhinés si Iénda e paré. Kurse pérgindjen mé té
madhe té investimeve pér vitin 2024 e merr blerja e pajisjeve elektrike- inventarit. Modernizimi i

Kuzhinés arrin vlerén prej 123,000 euro.
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Plani i prokurimit pér vitin 2024

Aktiviteti

Furnizim me buke- AQP

Furnizim me mish- AQP

Furnizim me drithérat pér institucionet
parashkollore

Furnizim me bylmet -AQP

Furnizim me material higjienik

Furnizim me paketime ushgimore
Furnizim me pemé dhe perime

Furnizim me uniforma pér punétoret e
Kuzhinés

Furnizim me material shpenzues pér zyre
Furnizim me veture

Furnizim me pajisje teknologjike
Modernizimi i Kuzhinés

Furnizim me artikuj gé nuk jané té pérfshiré
né kontratat me AQP-né

Regjistrimi dhe sigurimi i veturave
Rimodelim 1 ashensoréve n€ Objektin e
Kuzhinés

Certifikimi HACCAP dhe trajnimi i stafit

Strategjia zhvillimore e ndérmarrjes

Brandimi i ndérmarrjes

Shuma né €

90,000
90,000
75,000

90,000
15,000
12,000
100,000
5,000

2,500
26,000
3,000
126,000
15,000

3,000
10,000

5,000

20,000
30, 000
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Totali i1 furnizimeve dhe investimeve 717,500

KOMUNIKIMI ME KLIENTET

Njé plan efikas i komunikimit mbéshtetet fort né kontributin dhe rolin aktiv té té gjithé té
punésuarve né ndérmarrje. Pér kété arsye, pjesé integrale e kétij plani éshté komunikimi i
brendshém, si njé komponenté gé ekskluzivisht pérgendrohet né pérmirésimin e praktikave té
komunikimit dhe rritjen e motivimit té té punésuarve né pérmirésimin e performancés individuale,
ekipore dhe organizative.

Zyra pér marrédhénie me publikun kujdeset pér transparencén e punés kundrejt publikut dhe
siguron pasqyrimin e drejt dhe té sakté té ngjarjeve dhe aktiviteteve té ndérmarrjes.

Plani i komunikimit té jashtém, e mbéshtetur edhe nga plani pér komunikim té brendshém, do té
mundésojé arritjen e objektivave kryesoré pérkitazi me komunikimin e hapur dhe ndérveprimin
me njé gamé té gjeré audiencash. Ndérveprimi me publikun dhe audiencat relevante do té jeté i
vazhdueshém, i hapur, gjithépérfshirés, relevant dhe né besim reciprok, pérmes kétij plani
ndérmarrja synon gé té rrisé kapacitetet e veta komunikuese, té cilat do té na shérbejné né rritjen
e mirébesimit me qytetarét dhe kultivimin e marrédhénieve té shéndosha me té gjitha audiencat e

synuara.
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Duke u nisur nga analiza e gjendjes sé pérgjithshme me komunikim aktual né ndérmarrje, synimet
pér avancimin e tyre né té ardhmen, kam pércaktuar kéto objektiva kryesore té cilét do té synohet

té realizohen pérmes kétij plani:

Obijektivat: Koha e realizimit

Avancimi i praktikave té komunikimit té brendshém né ndérmarrje;  Gjaté gjithé vitit

Hartimi dhe publikimi i informacioneve, komunikatave, rreth punés Sipas nevojés
sé ndérmarrjes, organizimin e konferencave;

Rritja e cilésisé sé informimit, transparencés, dhe ndérveprimit me Gjaté gjithé vitit

qytetar;
Revista Ku’zina Cdo muaj
Zhvillimi kanaleve té komunikimit. Gjaté gjithé vitit

Né aspektin e komunikimit té brendshém do té orientohen né funksion té avancimit té praktikave
té bashkérendimit, raportimit dhe pérmirésimit té€ ambientit té punés me géllim té rritjes sé
motivimit né pérmirésimin e performancés individuale, ekipore dhe organizative.

Synimi tjetér i kétij plani €shté q€ t’i mundésohet qytetaréve njé qasje e lehtésuar n€ informacionet
mbi aktivitete e ndérmarrjes (pérditésimi i ueb fages sé internetit dhe rrjeteve tjera sociale té
ndérmarrjes). Praktike e vazhdueshme e ndérmarrjes éshté marrja e inputeve nga klientela dhe
pérmirésimi i shérbimeve né vazhdimési. Shtimi dhe pasurimi i menysé si rezultat i kérkesave té
klientéve do té jet€ parim primar i ndérmarrjes. Pér t’i kuptuar mé miré€ kérkesat e klientéve, do té

organizohen grupe té fokusit me pérfagésuese té ndryshém nga tregu.
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Aktualisht revista Ku’zina ofron njé pérmbledhje té shkurtér té aktiviteteve t& Kuzhin€s né baza
mujore. Kété do té vazhdoj edhe gjaté vitit 2024. Revista ofron informata mbi aktivitetet qé
zhvillohen né kuzhiné, késhilla, informata rreth shéndetit si dhe intervista me staf.

Zhvillimi i kanalet t¢ komunikimit

Duke marré parasysh zhvillimet e mediave té reja, ndérmarrja do té rishikoj kanalet e komunikimit
me audiencat e jashtme né ményré qé aktivitetet, nismat dhe projektet e ndérmarra té pasqyrohen
me korrektési dhe té marrin vémendjen e merituar te publiku. Pérgjithésisht, komunikimet e
ndérmarrjes me audiencat e jashtme do té kalojné pérmes kanaleve si: ueb fagja e ndérmarrjes,
mediat online dhe platformat e komunikimit social, paragitjet publike dhe né media, publikimet e

videot dhe fotografisé, komunikimet ndérinstitucionale etj.

MARKETINGU DHE PROMOVIMI

Duke gené sé po hyjmé né vitin e 2 té funksionimit té ndérmarrjes, angazhimet jané qé té njé
strategji njé vjecare né fushén e marketingu. Si pjesé kritike pér menaxhimin, promovimin, rritjen
e shitjes dhe arritjen e marréveshjeve té reja kemi hartuar njé plan té marketingut.

1. Analiza e tregut: Jané identifikuar segmentet, konsumatorét, konkurrentet dhe tregu gé
mund té ndikojé né veprimtariné toné. Segmentet e ekonomisé té cilét synojmé t’i
targétojmé jané sektori i ndértimtarisé, sektori i veprimtarive shérbyese si call center apo
shérbime online, ku numri i punétoréve éshté i larté. Konsumatoré tjeré jané fémijét e
institucioneve parashkollore private.

2. Jané paraqitur géllimet gé té arrihet rritja e ndérgjegjésimit pér emrin e Kuzhinés Qendrore
dhe rritja e nivelit te shitjeve pér 60% me shumé se keté vit.

3. Jané hartuar strategjité e marketingut pér té arritur keté gellim si: Reklamat, marketingut
né rrjeté sociale, shtimi i produkteve té reja né meny, takimet e rregullta me klient.

4. Plani i veprimit: Eshté pércaktuar koha, tereni, burimet pér secilin veprim té planifikuar né

kuadér té strategjisé.

Fage 17 prej 25


mailto:kuzhinaqendrore@gmail.com

Kuzhina
Qendrore

Ndérmarrje publike lokale | Rr. Egnatia p.n. - 10 000 Prishtiné | ééé.kuzhina.net| kuzhinagendrore@gmail.com | tel: + 383 45 709 106

5. Buxheti i marketingut: Shpenzimet pér kéto aktivitete jané parashikuar si: Shpenzimet e
reklamave dhe produkteve te reja.

6. Monitorimi dhe vlerésimi: Kjo do té arrihet duke vlerésuar shifrat numerike té nivelit té
shitjeve né sektorin privat.

7. Rishikimi dhe pérditésimi: Plani mendohet té rishikohet varésisht nga zhvillimet qé
ndodhin né tregun e gastronomisé, né ményré gé té mund té ju pérshtatemi kérkesave té

klientéve

ANALIZA FINANCIARE

Té vetédijshém pér sfidat financiare me té cilat mund té pérballemi né vitin né vijim, ne jemi
kujdesur gé té hartojmé njé analizé financiare qé i pérgjigjet nevojave té ndérmarrjes. Njé analizé
gé nxit zhvillimin e ndérmarrjes, duke ruajtur stabilitetin financiar té saj. Orientimet financiar té
ndérmarrjes né vitin e dyté té saj jané té fokusuar né investimet gé do té ndikojné né modernizimin
e pajisjeve, gé rrjedhimisht do té rikthehej né rritjen e produktivitetit. Té fokusuar né
maksimizimin e fitimit dhe né ményré gé té sigurohet njé géndrueshméri financiare pér njé biznes
té géndrueshém dhe me perspektiv dhe né ményré gé té parandalojmé situata té papritura dhe kriza
potenciale financiare, kemi insistuar né njé planifikim té sakté té aspekteve financiar té
ndérmarrjes. Identifikimi i burimeve té hyrave dhe planifikimi pér shpérndarjen e duhur té tyre
mundéson té arrihen objektivat e planifikuar, gé pér kété vit synim éshté rritja né sektorin privat.
Me njé plan té detajuar mundésohet marrja e vendimeve lidhur me investimet dhe strategjité e
ardhshme, duke reduktuar rreziget dhe rrit shanset pér suksese. Ky planifikim i mundéson
ndérmarrjes pérmbushjen e objektivave dhe mundéson gasjen me burime financiare shtese tek
partneret kreditor sipas nevojés.

Strategjia e ndérmarrjes éshté rritja e aktivitetit promovues né fushén e shtirjes se shitjes né
sektorin privat, duke pérfshire kétu klientét privat- individé, klient biznesi dhe institucione

parashkollore private.
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Tabela tregon té hyrat- llojet e tyre, shpenzimet té ndara né kosto té shitjes se mallrave dhe kostot

tjera operuese.

Gjithashtu né keté tabele jané pérfshiré investimet t€ cilat ndérmarrja planifikon t’i kryej gjaté kétij

Viti.
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SHPENZIMET KAPITALE

Projektim pér vitin 2024

T& hyrat vet. T& hyrat tjera
1.Té hyrat totale 1,298,000.00
Té hyrat nga shitja tek Institucionet 1,023,800.00
Parashkollore
Té hyrat nga shitja tek Qendrat Sociale 151,200.00
T& hyrat nga shitja né Sektorin Privat 114,000.00

T& hyrat nga shitja ne institucione komunale 9,000.00

2. Kosto e shitjes se mallrave 500,000.00

3. Shpenzime Operuese 748,000.00

Shpenzime rrjedhése 43,000.00

Shpenzimet e pagave 684,000.00

Shpenzimet e derivateve 9,000.00

Shpenzimet komunalite 12,000.00

4.Shpenzimet kapitale 45,000 110,000
5.Fitimi/ Humbja (1-2) 5,000.00
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Bazuar né kérkesén e departamenteve, domosdoshméria e modernizimit té ndérmarrjes, si

rezultat i amortizimit té pajisjeve té punés éshté urgjente. Kuzhina synon zévendésimin e té

gjitha pajisjeve ekzistuese me té reja gjaté vitit 2024.

Inventarit gé planifikohet té blihet éshté si né vijim:

Emértimi Sasia Vlera né euro!
a. Modernizimi i Kuzhinés 16,000 110,000
(Pajisjet)

e Kazan pér zirje me avull, 150 litra 6 42,000.00

e Shporet me pllaka 30x30 cm, 4 pllaka | 1 2,900.00

e Furre pér pica dy kateshe 150*70cm 1 2,300.00

e Enélarése industriale 2 4,700.00

e Makine pér pérpunimin e perimeve 2 6,000.00

e Komore ngrirés pér ruajtén e mishit 1 4,500.00

o Kiper pér zierje ,130 litra 1 4,000.00

e Frigorifer vertikal 1200 litra 1 4,600.00

e Skare elektrike pér pjekje 1 2,000.00

e Frigorifer vertikal 600 litra 2 3,200.00

e Makine paketuese me vakum 1 32,000.00

e Mbyllése manuale e tabakave 1 1,800.00

o Mbyllése tabak-gjysme automatike 1 2,700.00

1 Vlere e pérafért e llogaritur né bazé t& cmimeve aktuale né treg
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e Grirése e mishit, 150 kg/h 1 2,000.00
e Makine pér prerjen e lakrave dhe 1 800.00
perimeve, 300-600 kg/h

e Termos, 11 litra 62 5,392

e Tenxhere me kapak, 4 litra 2 68.00

e Bakall geliku, inox, 1.8 litra 1 40.00

e Eneinox, 6 litra 1 22.00

e Filtér pér pastrimin e ujit pér prodhim |1 5,000

b. Veture Pikup 1 26,000

c. Pajisje teknologjike 5 3,000.00
Totali (b dhe c) 29,000
Totali i térésishém (a+b+c) 45,000 110,000
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QELLIMET STRATEGIJIKE PER VITIN 2024

Kuzhina synon zgjerimin e ofrimit té shérbimit té saj né Institucionet Parashkollore Publike duke
integruar edhe edukatorét dhe stafin administrativ né ushqyerjen e shéndetshme gé ofrohet nga
Kuzhina Qendrore. Diferenca e té hyrave pér ofrimin e kétij shérbimi éshté analizuar dhe bilanci

pozitiv shtohet rreth 21,210.00 euro né muaj.

e Modernizimi i Kuzhinés
Financimi i investimeve kapitale nga ana e Komunés se Prishtinés éshté kérkuar té jeté
110,000.00 mijé euro, kurse ndérmarrja do té kujdeset pér pjesén tjetér té investimit pér blerjen e
pajisjeve té Kuzhinés do té jeté 16,000 euro.
Gjithashtu ndérmarrja synon blerjen e veturave pér bartjen e ushgimit dhe disa pajisje
teknologjike pér nevojat e stafit né vleré 32,000 euro.
Me instalimin e sistemit solar, ndérmarrja beson né pérgjysmimin e shpenzimeve té energjisé
elektrike, duke béré gé shpenzimet te reduktohen né 30% deri 60% té kostos.
Me shtimin e té hyrave ndérmarrja synon gé ta rris mirégenien e punétoréve duke ju siguruar

kushte me te mira dhe rritje te nivelit te pagave.

e Brendimi
Té vetédijshém pér réndésiné e paragitjes para klientéve dhe insistues né até gé synojmé,
ndérmarrja parasheh qé gjaté vitit 2024 té nis njé fushaté/ aktivitet pér brendimin e térésishém té

ndérmarrjes. Fushata do té pérfshij njé mori aktiviteteve.

a. Ridizajnimi i identitetit té ri (logo, brandbook)
Té zhvillohet logo, koncepti dhe identiteti né bazé té fushé veprimtarisé té€ ndérmarrjes.
Té krijohet koncepti dhe identiteti pér gjitha materialet dhe platformat né rrjetet sociale.

Dizajnimi dhe zhvillimi i ueb fages pér té gjitha pajisjet (responsive)
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b.

Krijimi i kontentit té ueb fages né lidhje me informata té pérgjithshme pér ndérmarrjen,
shérbimet/aktivitetet, foto galeria, harta me zonim té fushé veprimtarisé té ndérmarrjes,
kontakti.

Dizajnimi dhe zhvillimi i sistemit pér menaxhimin e administratés

Krijimi i platformés pér burime njerézore me digjitalizimin e arkivés dhe njésive tjera operuese

me modulet esenciale si pushimet vjetore, mjekésore, ditéve té lira shtesé, oraret, kontratat,

nivele té aprovimit té kérkesa té blerjes, kérkesa pér shfrytézimin e makinerisé/veturave,

regjistrimit t& mallit té bleré dhe até né stok si dhe menaxhimi i performancés.

Strategjia Zhvillimore

Eshté njé plan afatgjaté gé pércakton géllimet e ndérmarrjes dhe definon ményrén si té arrijmé

tek ato géllime.

Kriteret té cilat duhet té analizohen jané:

a.

Analiza e tregut: Informacione mbi konkurrencén, kérkesén, trendét dhe karakteristikat e
klientéve

Definimi i géllimeve: Pércaktimi pér géllime afatmesme dhe afatshkurta.

Identifikimi i avantazheve konkurruese: Cfaré na bené unik dhe ndryshe nga
konkurrenca?
Segmentimi i tregut, cmimet, kanalet e shitjes, promocionin dhe zhvillimin e produkteve

dhe shérbimeve

Planifikimi dhe ndarja e resurseve: Kjo pérfshiné financat, personelin teknologjiné dhe
infrastrukturén.

Monitorimi dhe menaxhimi i Performancés: Mekanizmat pér matjen dhe vézhgimi i
strategjise.

Pérditésimi dhe rishikimi: Sipas nevojés mund te ndryshohen dhe rishikohen bazuar nga

ndryshimet ne treg.
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PERCIJELLJA E ZBATIMIT TE PLANIT TE BIZNESIT

Né ményré gé té kemi njé pércjellje né kohé té duhur pér veprim té rezultateve té kétij plani ne
do té pérdorim disa mekanizma matés pér secilin objektiv kryesisht né kéto pika: Monitorimi i
realizimit té té hyrave dhe Krijimit té€ shpenzimeve; Monitorimi i rritjes/rénies sé kérkesave;
Monitorimi i rritjes/rénies sé ofertave; Monitorimi rreth krijimit té tregjeve té reja; Monitorimi i
pérfitimit té klientéve té rinj; Monitorimi i mbajtjes sé klientéve ekzistues dhe potencialé;
Monitorimi i kénagshmeérisé sé klientéve tané me shérbimet e ofruara; Monitorimi i pozicionit

toné ndaj konkurrentéve tané; Monitorimi i realizimit té projekteve promovuese;

TRANSPARENCA

Ndérmarrja Publike Lokale Kuzhina Qendrore sh.a. éshté ndérmarrje e re dhe né kété piké éshté
duke tentuar qé té ndértoj njé bazé té shendosh té transparencés dhe komunikimit. Né kété piké
edhe gjaté vitit 2023, sikurse edhe vitit 2022, fokusi yné do té jeté né plotésimin e detyrimeve
karshi klientéve tané. Duke marré parasysh kategorité e ndryshme té konsumatoréve tané dhe
megenése shérbimet tona i drejtohen mé shumé se njé tregu, ne i kemi ndérlidhur disa detyrime
bazé qé mendojmé t’i mbajmé drejt secilés kategori té konsumatoréve té cilat jané:
Transparenca; Korrektésia dhe Trajtimi jo diskriminues.

Sikur né ofrimin e shérbimeve né fushén e gastronomisé, ne mendojmé gé gjaté kétij viti té
zhvillojmé edhe mé shumé angazhimet tona drejt kétyre detyrimeve, né ményré gé konsumatorét
tané té jené té kénaqur me ne si partner i tyre. Ndérsa, sa i pérket detyrimeve tona karshi
klientéve gjaté vitit 2023, do té punojmé né ményré gé veprimtariné toné ta zhvillojmé duke
ndikuar né ngritjen e nivelit te cilésisé sé shérbimit dhe ushgimit.

Fund!
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