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Lista e shkurtesave

NPL — Ndérmarrje publike lokale

KQ- Kuzhina Qendrore

KK — Kuvendi Komunal

KP- Komuna e Prishtinés

KA — Komisioni i Aksionaréve

KB - Kryesuesi i Bordit

DB — Drejtorét e Bordit

KAB — Komisioni i Auditimit té Brendshém
KE — Kryeshefi Ekzekutiv



STRUKTURA E BIZNESIT

Forma ligjore:

Ndérmarrja Publike Lokal “Ku’zina” sh.a., &shté themeluar bazuar né Ligjin nr. 03/L-87 pér ndérmarrjet
publike. Eshté themeluar nga Kuvendi Komunal i Prishtinés, ku Komuna e Prishtings éshté aksionar i 100%.
Ndérmarrja fushé veprimtariné e vet e bazon ne Ligjin pér Ndérmarrjet Publike dhe Ligjin pér Shoqérité
Tregtare, si dhe né aktet e brendshme té nxjerra nga Aksionarét dhe Bordi.

Organizimi:

Ndérmarrja publike lokale Kuzhina Qendrore, &shté shogéri aksionare e themeluar nga Kuvendi i
Komunés sé Prishtinés. Aksionar i 100 pér gind i saj éshté Kuvendi komunale i kryeqytetit, i cili
pérfagésohet nga Komisioni Komunal i Aksionaréve. Komisioni Komunal i Aksionaréve pérbehet nga tre
anétar. Dy anétar me vota té barabarta zgjedhén nga Kuvendi Komunal i kryeqytetit dhe njé anétar
zgjidhet, po ashtu me voté té barabarté zgjidhet nga kryetari i kryeqytetit.

Né aspektin organizative té udhéhegjes, pérve¢c Komisionit Komunal té Aksionareve, ndérmarrja ka edhe
Bordit e Drejtoréve. Bordi i drejtoréve pérbehet nga 5 anétar. 4 anétar, pérmes proces té hapur rekrutues
zgjedhén nga Komisioni Komunal i Aksionaréve.

Struktura Organizative

Punét nga veprimtaria e vet Ku’zina i organizon sipas nevojave dhe kérkesave qé i kérkon procesi 1 punés,
né varési té llojit dhe véllimit té punéve té ngjashme dhe té ndérlidhura né mes veti.

Duke u nisur nga lloji 1 biznesit, Ku’zina ka themeluar njésit organizative dhe pércaktuar fushéveprimin e
punés se tyre:

Kryeshefi Ekzekutiv

Zyrtari Kryesor Financiar dhe i Thesarit

Zyrtari i Auditimit té Brendshém

Késhilltari i Pérgjithshém - Sekretari

Departamenti Ligjor dhe i Administratés

Departamenti i Financave

Departamenti i Prodhimit dhe Furnizimit

Departamenti pér Shitje dhe Marketing

Departamenti i Shérbimeve té Pérbashkéta

Departamenti Ligjor dhe i Administratés i kryen punét juridike dhe administrative me interes té
Ndérmarrjes; Departamenti i Financave i kryen punét financiare - llogaritare dhe kontabilitetit me interes té
Ndérmarrjes; - aktivitete tregtare;

Departamenti i Prodhimit dhe Furnizimit, mbikéqyré dhe koordinon aktivitetet e kuzhiniereve apo
punétoréve té tjeré té kycur né pérgatitjen e ushqimit; mbikéqyré pérgatitjen e ushgimit né Kuzhinén
Qendrore duke i respektuar né pérpikéri dozimin e pérbérésve ushgimor.

Departamenti pér Shitje dhe Marketing - Mbikéqgyré dhe koordinon procesin e shitjes dhe marketingut.

Punét sistemohen sipas llojit, kompleksitetit dhe kushteve té tjera té nevojshme pér kryerjen e tyre brenda
pjeséve organizative.



Vizioni i Kompanisé

N.P.L “Kuzhina Qendrore®, sh.a. ka vizion t& b&het sinonim i ushqimit te shéndetshém né Komunén e
Prishtinés, dhe té njihet si shembull i pérsosmérisé né ofrimin e produkteve ushgimore pér fémijét, bizneset
dhe gytetaret e saj, si dhe duke aplikuar praktika mé té mira Evropiane.

Misioni i Kompanisé

Misioni yné éshté té vazhdojmé angazhimin pér ushqgim té shéndetshém, me cilési, standarde té larta, shije
té miré dhe ¢cmim té volitshém.

Qéllimet

Kuzhina Qendrore ka pér gellim gé té jeté njé ndérmarrje publike e suksesshme, e géndrueshme
financiarisht, me synim té zgjerimit té investimeve té reja kapitale né kapacitetet prodhuese e shérbyese né
gastronomi, investimet kapitale né industrité ndérlidhése prodhuese (ushgimore), té arrij kapacitetin
maksimal prodhues né fushén e industrisé ushgimore dhe té béhet faktor i réndésishém i zhvillimit ekonomik
lokal.

Objektivat e ndérmarrjes

Ndérmarrja publike lokale “Kuzhina Qendrore” sh.a. brenda funksionimit t€ saj dhe brenda detyrave
primare, gé ia pércakton fushé veprimtari gé ushtron por edhe aktet ligjore, ka analizuar dhe hartuar disa
caqe afariste té cilat i ka shndérruar né objektiva dhe aktivitete:

Shtimi i kapaciteteve té furnizimit té Institucioneve Parashkollore, pavarésisht natyrés, me ushgim té
freskét, cilésor dhe t& bollshém;

Shtimi i kapaciteteve prodhuese pérmes investimeve té reja kapitale;

Zgjerimi i bashképunimit me institucione publike dhe institucione tjera relevante pér furnizime me shujta
ditore;

Zgjerimi i bashk&punimit me bizneset private pér furnizim té rregullt me shujta ditore.



ANALIZA E TREGUT

Gastronomia né Kosové éshté njé kombinim té kulturave dhe traditave e cila pérballet me disa sfida.
Mungesa e diversitetit: Pérderisa si shogéri jemi té njohur pér ushgimet tradicionale, ajo ¢ka vérehet né
anén tjetér éshté mungesa e njé llojllojshmérie té ushgimeve né ofertat gastronomike, sidomos né
restauronte. Ajo ¢cka mbetet pér tu déshiruar, ndonése kohéve té fundit ka njé trend pozitiv, éshté zhvillimi
i kuzhinave nga vende té tjera.

Mungesa e infrastrukturés: pértej pamjes sé jashtme, jemi déshmitar se shumé biznese gastronomike
pérballen me probleme né infrastrukturé, si ambiente té papérshtatshme gé nuk ofrojné kushte optimale
pér gatim dhe shérbim. Tjetér éshté gjendja e bizneseve qé nga liberalizimi, normal éshté pérkegésuar.
Sido qé té ishin kushtet dhe nése do té ishin shumé ideale, prapé do té kishte problem, sepse njerézit do té
provojné mundési mé té miré. Ka ndikuar edhe pjesa e inflacionit, ngritja e gmimeve, dhe problemet me
punétoré gé i bie né mbylljen dhe reduktimin e bizneseve.

Tjetér sfidé mbetet gasja né produkte vendore. Megjithése Kosova ka burime té pasura gjaté gjithé vitit,
ndonjéheré mungon gasja né produkte té freskéta vendore, e kjo po e pengon zhvillimin e njé kuzhine mé
té larmishme. Jané njé mori faktorésh qé ndikojné né kété Iémi, por nder me té theksuarit jané legjislacioni
aktual, mos standardizimi i produkteve vendore dhe mos ndérmarrja e masave té duhur pér rritjen e
cilésisé dhe shérbimit.

Edukimi dhe trajnimi sa i pérket sektorit té gastronomisé mbetet njé sfidé né vete. Ka njé nevojé pér
pérmirésimin e edukimit dhe trajnimit t&€ kuzhinieréve dhe stafit t&€ shérbimit, pér t’u pérmbushur
standardet ndérkombétare. Ndérkohé sa i pérket marketing dhe promovimit, edukimi i konsumatoréve pér
gastronominé lokale dhe promovimin i saj jashté Kosovés éshté i nevojshém pér rritjen e njohjes dhe
turizmit gastronomik.

Me gjithé potencialin e fugisé punétore, rritja ekonomike e Kosovés nuk éshté né gjendje gé té krijojé
vende pune pér téré forcén aktive té punés gé mbetet si resurs i pashfrytézuar i ekonomisé soné. Bazuar né
pérllogaritjet zyrtare, popullsia e Kosovés né vitin 2024 éshté 1,586,659 ku 51% jané meshkuj dhe 49%
femra. Personat e moshuar mbi 65 vjec pérllogaritet té jené 6-8% e popullesise totale.

Numri i papunesise ne vitin 2024 sipas te dhenave nga Agjencia Kosovare e Statistikave eshte 10.7%.

Gastronomia né Kosoveé pérballé disa rrezigeve gqé mund té ndikojné negativisht né sektorin e saj.
Problemet me kushte higjienike dhe sanitare dhe produkte jo té kontrolluara mund té ¢ojné né rrezige pér
shéndetin e konsumatoréve. Mungesa e standardizimit dhe certifikimit t€ produkteve ndikon né cilésiné e
ushgimeve, duke ulur besueshmériné e konsumatoréve. Ndryshimet klimatike dhe faktoréve té tjeré mund
té ndikojné né prodhimin e ushgimeve vendase, duke guar né varési nga importet dhe né rritjen e kostove.
Pjesémarrja e restoranteve ndérkombétare dhe varésia nga turizmi mund té krijojné presione pér
pérmirésim né cilési dhe shérbim. Inflacioni dhe krizat ekonomike po ndikojné né fuqiné blerése té
konsumatoréve. Mungesa e informacionit mbi ushgimin e shéndetshém dhe ményrat e gatimit mund té
ndihmojé né pérhapjen e praktikave té kégija dhe po démtojné reputacionin e gastronomisé vendase.
Ndryshimet né numrin e turistéve pér shkak té situatave politike mund té ¢ojné né ulje té kérkesés pér
shérbime gastronomike.



Ndérsa disa vende jané té njohura pér kuzhinén tradicionale, té tjerat pérpigen té ofrojné eksperienca
unike dhe kreative. Pjesa mé e madhe e konkurrencés pér ne vjen nga Restorantet tradicionale gé ofrojné
pjata tipike shqiptare dhe ballkanike, Kuzhina ndérkombétare, sic jané restorantet gé shérbejné pizza,
sushi, e shumé té tjera si dhe kafeterit dhe baret, qé njihen si vende té njohura pér ambientin dhe shérbimin
e vecganté.

Karakteristikat demografike:

Né epokén e zhvillimit té teknologjisé, marketingu né rrjete sociale pérdoret jo vetém pér promovim por
edhe pér komunikim me klient.

Demografia e konsumit parasheh matjen e faktoréve me njé rol ky¢ si: mosha e konsumatoréve, gjinia, té
ardhurat, niveli i arsimit, familja dhe madhésia e familjes, pérkatésia etnike dhe kulturore, stili i jetesés,
zona gjeografike. Kuptimi i kétyre elementeve té demografisé ndihmon veprimtariné e kuzhinés né fushén
e gastronomiseé té krijojmé produkte dhe shérbime té cilat pérshtaten me preferencat e konsumatoréve té
targetuar.

Mosha: Klientét e Ku’zines pérfshijné fémijét nga mosha 09- deri ne 6 vite tek shérbimi ne Institucione
parashkollore publike dhe publiko-private. Gjithashtu mosha e klienteve pérfshiné edhe femijét nga klasa
e paré (6 vite) deri né moshén 10 deri 11 vite né klasen e péste. Mosha e klientéve té targetuar tek sektori
privat varion nga mosha 23 vjecare deri tek 54 vjecare. Kurse tek sherbimi ne Shtépiné e té moshuarave,
mosha e tyre eshte mbi 65 vjecare.

Gjinia: Pjesa e klientelés eshte peraferisht e e ndaré né ményré té barabarté mes meshkujve dhe femrave.

Statusi Ekonomik: Né vitin 2023, pagat mesatare bruto né Kosove ishin 570 Euro, derisa né vitin 2022
ishin 521 Euro. Pra, kishte njé rritje prej 49 Eurosh nga viti paraprak. Kurse, paga neto, né vitin 2023 ishte
506 Euro, krahasuar me vitin 2022 gé ishte 446 Euro. Pra, njé rritje prej 60 Eurosh. Klientét zakonisht
kané njé té ardhur mesatare deri té larté. Ndérkohé gé niveli i pagave mbetet i tillé, cmimet e konsumit u
rriten pér 0.2 pér qind mé shumé krahasuar me periudhén e njejté té vitit té kaluar.

Edukimi: Klientét e Ku’zines kané nivel té ndryshém té edukimit, duke gene se pérgindja mé e madhe e
klientéve jané fémije.

Bazuar né kété gjendje, analiza e tregut e ndérmarrjes éshté fokusuar né krijimin e njé produkti cilésore té
pranueshém dhe té pérballueshém financiarisht nga qytetari yné. Né kété piké té gjitha planifikimet dhe
orientimet tona jané qé té jemi adresa e paré e ¢do gytetari.

Megjithaté né aspektin sektorial ndérmarrja zhvillon aktivitetin e saj brenda njé tregu mjafté té zhvilluar
dhe konkurrues né fushén e gastronomisé. Mbi kété bazé pér té ju pérshtatur sfidave té tregut dhe
pérballjes mé konkurrencén, ndérmarrja objektiv ka investimin né cilési, shérbim dhe pajisé gé lehtésojné
gasjen tek konsumatori.

Karakteristike e ndérmarrjes éshté, mundé€sia pér t’iu pérgjigjur shpejt kérkesave né rritje pér shérbimin e
produkteve ushgimore pér pérdorim té menjéhershém. Gatishméria pér té ju pérshtatur shpejt kérkesave té
klientéve sa i pérket llojeve té ushgimeve dhe menysé gé propozojé.



Planifikimet e ndérmarrjes mbéshteten kryesisht né géllimet e zhvillimit té sektorit té gastronomisé,
krijimi i vendeve té punés, rritja e shérbimeve dhe cilésisé si dhe shtrirja tek grupet me specifike té
shogérisé, si¢ éshté familja dhe biznesi.

Investime né pérmirésimin e infrastrukturés sé ndérmarrjes, investimi né modernizimin e pajisjeve, krijimi
i hapésirés sé nevojshme dhe té sigurt té punés pér té gjithé té angazhuarit né ndérmarrje, éshté njé ogur i
miré gé i siguron ndérmarrjes njé vend genésor né tregun kosovar.



ANALIZA E KONKURENTEVE DHE SWOT

Konkurrentét

Ndérmarrja Ku’zina afaron brenda njé tregu qé éshté né zhvillim e sipér sa i pérket shérbimit té ushqgimit.
Krizat e ardhura nga pandemia e vitit 2020 e pércjellé nga ajo e rritjes s€ ¢cmimeve, e ndikuar nga lufta né
Ukraing, kané ndikuar edhe né ndryshimin e konceptit té shérbimit té gastronomisé, duke e beré até me
fleksibile né raport me kérkesat e klientéve. Konkurrentét e Ku’zinés mund t€ ndahen né disa kategori, duke
pérfshiré, ofruesit e ngjashém té shérbimit té ushqimit gé konkurrojné pér klienté dhe treg, sic jané
restorantet dhe bar kafet e ndryshme, bizneset qé ofrojné shérbime catering dhe prodhim ushgimor masiv.
Shérbime e dorézimit té ushqgimit né adreseé té klientit; Ofrues gé fokusohen né dieta té vecanta (vegjetariané,

vegane, organike) ose kuzhina etnike.
Analiza SWOT

Analiza e rrezigeve ngérthen né vete faktoré té cilét pérbejné ambientin e brendshém dhe té jashtém té
organizimit té punés. Kjo paraget njé kornizé qé grupon faktorét né raport me konkurrentet, segmentin e
tregut ose tregun né pérgjithési. Me ané té késaj behét vlerésimi faktik pér njé pérudhé té caktuar. Né
rastin toné njé parashikim té pérafért té sé ardhmes. Faktorét té cilét kané ndikim pozitiv né veprimtarin e
ndérmarrjes paragiten si pérparési té cilat jané listuar me poshté.

Pérparésité:

« Pozicionim strategjik né tregun publik.
 Shérbim i centralizuar me cilési té larté.
« Staf me pérvojé dhe profesional.

Mundésit:

 Zgjerimi né sektorin privat.

« Ofrimi i shérbimeve té reja kateringu.
Bashképunime me institucione dhe biznese lokale
Dobésité:

+ Kostot e larta té transportit.

« Infrastruktura e ndaré né pika té ndryshme.

Rreziget:

« Konkurrenca e larté né treg.
 Pagéndrueshméria ekonomike.

« Ndryshimet e mundshme ligjore.

Njé tjetér faktor qé ndikon né rritjen e segmentimit té tregut né fushén e gastronomisé éshté ¢cmimi i
kostos se furnizimit. Ky ¢gmim ndikon detyrimisht me ¢mimin me té cilin Ku’zina paragitet né tregun

privat.



Burimet njerézore

Réndésia e burimeve njerézore éshté thelbésore né zhvillimin dhe funksionimin e ndérmarrjes. Planifikimi
pér vitin e ardhshém ne keté fushe pérfshiné disa procese si:

Rekrutimi dhe pérzgjedhja, proces i cili pérfshiné shpalljen e pozitave té lira né ndérmarrje, intervistén,
testimin etj. Punésimet do té béhen né bazé té kérkesave té departamenteve. Brenda kétij planifikimi
mendojmé se né té gjitha vendet gé konsiderohet e pérshtatshme t’i japim pérparési personave té
kualifikuar dhe aspektit té barazisé gjinore.

Zhvillimi dhe trajnimi: Pérmes trajnimeve, seminareve dhe programeve te zhvillimit punétoret périmtojné
aftésisé e tyre punuese. Trajnimet te cilat ndérmarrja synon ti realizoj né vitin 2024 jané:

Siguria dhe shéndeti né puné,

Siguria e ushgimit

Pérgatitja pér certifikimin HACAAP

Rrezikshméria né vendin e punés

Sistemet e vetékontrollit né industriné ushgimore

Kompensimi dhe benificionet: Ndérmarrja synon gé né pérputhje me rritjen e shitjeve dhe shtimin e fitimit
té rritet edhe kompensimi financiar individual.

Matja dhe menaxhimi i performancés: Monitorimi dhe vlerésimi i performances sé punétoreve
konsiderohet thelbésore pér identifikimin e pérparésive dhe dobésive ne pérditshmériné e punés.
Ndérmarrja synon vlerésimin e angazhimit té punétoreve pérmes mekanizmit te matjes se performances ne
periudha tre mujore, gjashte mujore dhe njé vijetore.

Menaxhimi i kétyre komponentéve pér ndérmarrjen ndikon né rritjen e produktivitetit dhe ndértimin e njé
ambienti te shéndoshé té punés.

MARKETING DHE SHITJE

Strategjia e marketingut

Ndérmarrja publike lokale Ku’zina strategjiné e saj t& marketingut synon ta fokusoj né disa komponenté té
réndésishém. Né analizén e tregun duke synuar kuptimin e nevojave dhe preferencave té klientéve, si dhe
analizimi i konkurrencés pér té identifikuar mundésité; né segmentimin e tregut, duke identifikuar
segmente specifike (restorante, institucione, shérbime catering) dhe pérshtatjen e ofertave pér secilin
segment; krijimin e njé imazhi té garté dhe té dallueshém né treg, duke theksuar cilésiné, shérbimin, ose
pérbérésit unike.

Njé tjetér komponenté e rendesishmé gé Ku’zina do ta kété né fokus té saj éshté edhe ofrimi i shérbimeve
sipas kérkesave gé pérmbushin nevojat e klientéve, si¢ jané menu té personalizuara ose shérbime té
shpejta; pércaktimi i gmimeve konkurruese gé reflektojné cilésiné e ofruar. Ndérkohé pérmes pérdorimit
té kanaleve té ndryshme té marketingut, si reklamat online, marketingu né rrjetet sociale, etj.

Po ashty stafi i ndermarrjes do té fokusohet per rritjen e shitjes né sektorin privat duke pasur disa gasje
efektive si:



1. Identifikimi i tregut té targetuar, kjo do té behet duke analizuar demografine dhe
psikografine e klienteve pér té kuptuar preferencat e tyre.

2. Zhvillimi i njé Brendi té forté, krijimi i njé indentiteti té garte vizual dhe mesazhe qé
reflektojné vlerat dhe kulturen toné.

3. Marketingu digjital, mirémbajta e njé uebfages e cila publikon informacionet e fundit té
zhvillimit té ndérmarrjes. Mediat sociale, pérdorimi | platfromarve si Facebook dhe
Instagram per té gene mé afér klientéve.

Promocionet dhe ofertat, Ku’zina planfikon té bejé oferta me meny té dités duke ofruar zbritje ditore pér
té térhequr klient té rinjé.

Eventet dhe aktivitetet, organizimi i ngjarjeve me tematiké té vecanté, klasé gatimi per grupe shkollore,
degustime pér marrjen e eksperiencave té klienteve té rinjé.

Feedback nga Kklientet, marrja e opinioneve nga klientet privat dhe zbatimi | rekomonadimeve té tyre.

Lidhja me komunitetin, Ku’zina planifikon promovim e saj permes paraqitjes ne evente t& ndryshme
kulturore dhe gastronimike pérmes sponozorimit té atyre ngjarjeve.

Analiza dhe monitorimi i strategjieve éshté pika e fundit me ané té seciles Ku’zina mund ti mas rezultatet
e shitjeve dhe impaktin e promovimit tek shitjet direkte.

Planifikimi i fushatave

Ku’zina vitin 2025 planfikon shtrirjen né rrjete sociale. Llojet e promovimeve jané sezonale ge lidhen me

ushgimet verore ose dimérore. Fushta ne rastin e festave, ngjarje sportive festivale dhe té kulturés. Oferta

marrjen me vete ose delivery etj. Bashképunimi me marketing me ndikim, influencerat e gastronomisé pér
té promovuar ushgimin.

Kanale dhe aktivitetet Kryesore:

Kanali i Marketingut Aktiviteti Afati Kohor

Rrjetet Sociale Postime sezonale, Vazhdimisht gjaté vitit 2025
promocione, bashképunime
me influencues

Ueb fagja zyrtare Pérditésime, blog, oferta té Cdo muaj
reja

Ngjarje Komunitare Sponsorizime, pjesémarrje né | 3-5 ngjarje né vit
evente

Email Marketing Neésletter dhe oferta speciale | Cdo dy javé




PLANIFIKIMI FINANCIAR

Ku’zina né vitin 2025 parashikon rritjen e té ardhurave rreth 98% né krahasim me vitin 2024. Keto té hyra
pritet t&é mblidhen mesatarisht né muaj nga Institucionet Parashkollore publike dhe ato publiko private
rreth 71 mije euro. Gjithashtu nga kontrata né shtépi né mes Kuzhinés dhe Komunés sé Prishtinés,
planifikojme té& marrim mjete rreth 27 mije euro nga Qendrat Sociale, Shtepia e te Moshuarave dhe
Brigada e zjarrefikesve te Prishtines. Kurse nga sektori privat planikojme té marrim rreth 51mije euro né
vit.

Shtimin e té hyrave né ményre signifikate e ka bére fillimi i procesit teré ditoré né shkollat fillore té
Prishtinés. Pér vitin 2025 shtimi i gjashte (6) shkollave fillore i sjell Ku’zinés rreth 1,760,000.00 té hyra
mé shumé.

PLANI I BIZNESIT 2025

1. TEHYRAT
1.2 MESATARIJA E TE HYRAVE NGA IP, QS, OE, BZ € 1,129,156.71
1.3 MESATARIJA E TE HYRAVE NGA SHKOLLAT (QENDRIMI TERE DITOR) € 1,936,000.00
1. TOTALI I TE HYRAVE NE VIT € 3,065,156.71
2.MALLRA DHE SHERBIME € 1,685,365.80
3.INVESTIME € 64,500.00

€ 1,307,900.00
4.SHPENZIME TJERA OPERATIVE
1. TOTALI I TE HYRAVE NE VIT € 3,065,156.71
2. TOTALI | SHPENZIMEVE NE VIT € 3,057,765.80
3. FITiM/HUMBIE € 7,390.91

e Financimi/burimet e financimit

Shpenzimet operative dhe kapitale té cilat Ku’zina planifikon té kryej, bazohen né té hyrat
vetanake. Zeri pér blerjen e inventarit apo aseteve per mini-kuzhina né vleré rreth 30 mijé euro, do
té kryhet me bashkéfinancim si projekt i perbashkét me Komunén e Prishtinés.

Shpjegim: Furnizimi me lende té pare perfshiné furnizimin me mish gjedhi, mish pule,furnizim me
gumesht dhe produkte te qumshtit, furnizim buke dhe brumera etj.

Sipas mundesise financiare te ndermarrjes, parashohim nje mbeshtetje financiare per staf sipas
rregullores me buxhet total 70,000.00 euro.



1. Plani i Veprimit
Investimet Kapitale pér té cilat presim te bashképunojmé me Komunén e Prishtinés lidhen zgjerimin
e Kapacitetit t& Prodhimit pérmes investimit ne pajisje dhe teknologji. Gjithashtu projektet té cilat
jané rekomanduar nga Departamenti mbikéqyrés | flotés se automjeteve éshté té investohet né
sistemin iso termik me fije gelqgi. Krijimi | hapésirave té reja pér puné konsiderohet njé nga projektet
madhore pér vitin 2025, vlera e se cilés arrin rreth 120,000.00 euro né vit.

Hapi i Veprimit Pérshkrimi Afati Kohor Pérgjegjési

Zgjerimi I | Investimi né pajisje dhe Janar - Mars Departamenti i prodhimit

kapaciteteve teknologji 2025 dhe furnizimit

prodhuese

Modernizimi i  Pérmirésimi i flotés sé& Prill - Qershor Departamenti i shérbimeve

transportit automjeteve 2025 te pérbashkéta

Zhvillimi i | Fushata né rrjetet sociale dhe Vazhdimisht Departamenti i Marketingut

fushatave media dhe shitjes

promocionale

Trajnimi i stafit Trajnime né siguri ushgimore | Korrik 2025 Burimet Njerézore-
dhe shérbim Departamenti i

Administratés dhe Ligjor

Zgjerimi i | Nénshkrimi i Kkontratave me Gusht - Dhjetor Departamenti | shitjes dhe

shérbimeve té | klienté privaté 2025 marketingut

kateringut

PERCJELLJA E ZBATIMIT TE PLANIT TE BIZNESIT

Né ményré gé té kemi njé pércjellje né kohé té duhur pér veprim té rezultateve té kétij plani ne do té
pérdorim disa mekanizma matés pér secilin objektiv kryesisht né kéto pika: Monitorimi i realizimit té té
hyrave dhe krijimit t& shpenzimeve; Monitorimi i rritjes/rénies sé kérkesave; Monitorimi i rritjes/rénies sé
ofertave; Monitorimi rreth krijimit té tregjeve té reja; Monitorimi i pérfitimit té klientéve té rinj;
Monitorimi i mbajtjes sé klientéve ekzistues dhe potencialé; Monitorimi i kénagshmérisé sé klientéve tané
me shérbimet e ofruara; Monitorimi i pozicionit toné ndaj konkurrentéve tané; Monitorimi i realizimit té
projekteve promovuese;

TRANSPARENCA

Ndérmarrja Publike Lokale Kuzhina Qendrore sh.a. éshté ndérmarrje e re dhe né kété piké éshté duke
tentuar gé té ndértoj njé bazé té shendosh té transparencés dhe komunikimit. Né kété piké edhe kétij viti,
fokusi yné do té jeté né plotésimin e detyrimeve karshi klientéve tané. Duke marré parasysh kategorité e



ndryshme té konsumatoréve tané dhe megenése shérbimet tona i drejtohen mé shumé se njé tregu, ne i
kemi ndérlidhur disa detyrime bazé q€ mendojmé t’i mbajmé drejt secil€s kategori té konsumatoréve té
cilat jané: Transparenca; Korrektésia dhe Trajtimi jo diskriminues.

Sikur né ofrimin e shérbimeve né fushén e gastronomisé, ne mendojmé gé gjaté kétij viti té zhvillojmé
edhe mé shumé angazhimet tona drejt kétyre detyrimeve, né ményré gé konsumatorét tané té jené té
kénaqur me ne si partner i tyre. Ndérsa, sa i pérket detyrimeve tona karshi klientéve gjaté vitit 2023, do té
punojmé né ményré gé veprimtariné toné ta zhvillojmé duke ndikuar né ngritjen e nivelit te cilésisé sé
shérbimit dhe ushgimit. Fund!



